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چکيده 
موسم حج علاوه بر آثار و برکات معنوي، براي کشورهاي جهان اسلام و به خصوص کشورهاي 
داراي جايگاه در معادلات جهاني و منطهق اي فرصتي اســت تا از ديپلماسي حج جهت تبيين 

مواضع و گسترش همکاري هاي منطهق اي استفاده نمايند.
ديپلماسي حج بعنوان يکي از اشکال ديپلماسي نوين با بهره گيري از افزايش نقش و توان 
اثرگذاري افراد در ارتباط با دولتهاي متبوع شان به مدد فراهم آمدن امکان آگاهي مشترک و مرتبط 
و متشکل شدن در بستر رسان ههاي جديد، راهکاري براي دستيابي به مفاهيم مشترک و تقويت 

تفاهم متقابل ميان ملتها و کشورها است.
جايگاه بازيگران جديد ديپلماســي نوين همچون شخصيت هاي غير رسمي، نهادهاي غير 
دولتي و ملت ها بر سياست هاي کشورها و نيز نقش وکارکرد رسان ههاي نوين در اقناع افکار عمومي 
و کمک به حل مناقش ههاي سياسي براساس مفهوم ديپلماسي حج در اين قماله مورد توجه است. 

کلمات کليدي:
ديپلماسي حج، ديپلماســي فرهنگي، ديپلماسي نوين، رسان ههاي نوين، کارکرد رسانه در 

ديپلماسي
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مقدمه 

حج يكي از ارزشمندترين عبادات دين اسلام، نمايشي پرشكوه از اوج رهايي انسان 
از غيرخدا و جلوه بي نظيري از عشــق و احســاس مسئوليت در گستره حيا ت فردي 
و اجتماعي اســت. از اينرو، همه ســاله ميليونها تن از مسلمانان اقصي نقاط جهان در 
سرزمين وحي حضور مي يابند و از فيوضات مادي و معنوي اينك نگره عظيم بهره مند 
مي شــوند)دلپذير 1384( حج علاوه براينکــه فضايي معنوي و تربيتي و اخلاقي دارد، 
داراي ابعاد سياســي و اجتماعي و فرهنگي نيز مي باشــد. و انجام مناسک حج بخاطر 
کارکردهاي سياســي و فرهنگي مي تواند مسلمانان را در جايگاه رفيع بين المللي قرار 

دهد

جريان تحول و تنوع ديپلماســي از حيث ساختار، دستورکار و شيوه هاي اجرا طي 
دهه هاي اخير متأثر از فرايند جهاني شــدن شتاب قابل توجهي به خود گرفته است. به 
اقتضاي تحولات نوين جهان و وقوع دگرگوني در عرصه هاي مختلف، اشــکال متنوع 
ديپلماسي براي پاسخگويي به نيازهاي کنشگران پديد آمده است که از جمله مي توان 

به ديپلماسي عمومي، ديپلماسي فرهنگي، ديپلماسي حج اشاره کرد.

موضوع ديگريك ه به طور برجســته اي ظهور و بروزيافته اســت حضور نهادهاي 
غيردولتي و شخصيت هاي غير رسمي در عرصه ديپلماسي و تاثيرگذاري آنها در سطح 
جهاني اســت. بي ترديد آنچهك ــه باعثك نار هم آمدن ايــن اجتماعات ازك ل جهان 

مي گردد، شبكه هاي ارتباطي و رسانه اي است

رســانه ها با ورود به عرصه سياست خارجي، تغييرات اساســي در مفاهيم، دامنه 
کارکردو شکل ديپلماســي را موجب شده اند و همين امر تغييرات مهمي را در فرايند 
سياست گذاري، هدايت و اجراي سياست هاي خارجي کشورها به وجود آورده است 



مجموعه مقالات همايش بين المللي حج و ديپلماسي182

رسانه داراي قدرت بسيار بالا و نفوذي عميق در افکار عمومي تمام جوامع و کشورها 
است. رسانه هاي نوين، چهره جديدي از قدرت را بـه وجـود آورده اسـتك ـه ميتوان 
آن را چهره نامحســوس قدرت دانست. قدرت رسانه ها خلاف قدرت فيزيكي، داراي 
آثـار درازمدت و تدريجي است. دسترسي بيشتر به رسانه ها، دسترسي به قدرت بيشتر 

و اقناع افکار مخاطبان را نيز به همراه دارد.

در اين مقاله با بررســي مفهوم ديپلماســي نوين و اشــکال آن همچون ديپلماسي 
فرهنگي و ديپلماسي حج، جايگاه بازيگران غيررسمي و کارکرد رسانه ها در ديپلماسي 

به بررسي نقش رسانه هاي نوين در ديپلماسي حج بپردازيم 

ديپلماسي 

مفهوم ديپلماســي از جمله مفاهيم پيچيده و دشــواري است که تعاريف متعدد و 
متنوعي با توجه با کاربرد آن از آن ارائه شده است. ديپلماسي هنر و فن اداره سياست 
خارجي، تنظيم روابط بين المللــي و حل و فصل اختلافات بين المللي با بهره گيري 
از شيوه هاي مسالمت آميز تعريف مي شود. همچنين ميتوان ديپلماسي را دانش ارتباط 
ميان سياستمداران و سران کشورهاي جهان دانست)طلوعي، 1385(. مورگنتا ديپلماسي 
را هنر مرتبط ســاختن عناصر قدرت ملي به مؤثرترين شکل با آن گروه از ويژگي ها و 
شــرايط بين المللي دانست که به طور مستقيم با منافع ملي مربوط مي شوند )مورگنتا، 

)1374

ديپلماسي فرهنگي

در ادبيات روابط بين الملل و سياست خارجي تعاريف مختلفي از ديپلماسي فرهنگي 
بيان شده است. 

»فرانک نينکوويچ« ديپلماســي فرهنگي را تلاش براي ارتقاي ســطح ارتباطات و 
تعامل ميان ملل جهان با هدف طراحي و بنياد نهادن تفاهم نامه ها و توافقاتي بر اساس 
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ارزشهاي مشترک مي داند؛ »گيفورد مالون« ديپلماسي فرهنگي را معماري يک بزرگراه 
دوطرفه به منظور ايجاد کانالهايي براي معرفي تصوير واقعي و ارزشهاي يک ملت و در 
عين حال، تلاش براي دريافت درست تصاوير واقعي از ساير ملتها و فهم ارزشهاي آنها 
مي داند. در تعريف ديگر، ديپلماسي فرهنگي عبارت است از مبادلة ايده ها، اطلاعات، 
هنر، نحوة زندگي، نظام ارزشي، سنتها و اعتقادات به منظور دستيابي به مفاهيم مشترک 

و تقويت تفاهم متقابل ميان ملتها و کشورها )حسن خاني 1384( 

ديپلماسي خط دو

»جــوزف و.مونتويــل« در تعريف خود از »ديپلماســي خــط دو« آن را به تعامل 
غيررسمي بين اعضاء دو گروه يا ملت تعبير کرد که هدف آن حل منازعه ها ميان طرفين 
از طريق بحث و گفتگو اســت. او توضيح داد که اين شيوه ديپلماسي در حقيقت بايد 
به مثابه کارگاه حل مشــکلات، تأثير بر افکارعمومي و همکاريهاي فرهنگي، اقتصادي 

و... نگريسته شود 

ديپلماســي خط دو داراي سه ويژگي بارز است؛ نخست، فرايندي غيررسمي است 
که محدوديتهاي فرايند رسمي را نداشته و با چارچوبي متفاوت و در عين حال منعطف 
است. دوم، افراد غيررسمي در ديپلماسي خط دو حضور دارند. سوم، دو طرف فارغ از 
تنشــها و مشکلات سياسي با دستيابي به ادبيات تنش زا و خلق فضاي احترام و در ك

متقابل از ارزشها، به حل اختلافات مي پردازند.

ديپلماسي حج

ديپلماسي حج که گونه اي ترکيبي از ديپلماسي فرهنگي و ديپلماسي خط دو است 
که با هدف اساسي ارائه ديدگاه روشن و موجه نسبت به فرهنگ ارزشي و رفتاري نظام 
اسلامي ايران در عرصه حج براي کنشگران مختلف عرصه حج اعم از دولت عربستان، 
ساير دولتها، سازمانهاي بين المللي و غير دولتي، نهادهاي مدني جوامع اسلامي، افکار 
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عمومي،و زائران مســلمان است. ديپلماســي حج در واقع تأمين منافع مورد نظر نظام 
اســامي ايران وتشييع با استفاده از فرصت برگزاري کنگره عظيم حج است. )صباغي، 

 )1394

به طور خلاصه ديپلماســي حج عبارتســت از«تلاش براي درك، مطلع ســاختن، 
مشــارکت دادن و تأثيرگذاري بر امت اســامي و تبادل ايدها،اطلاعات، هنر و ديگر 

جنبه هاي فرهنگ اصيل اسلامي ميان ملتها به منظور تقويت تفاهم متقابل.

ديپلماســي حج را ميتوان نمونه بارز و اعلاي اعمال قدرت نرم دانست که به نظام 
پســاانقلابي جمهوري اســامي ايران امکان و توان نفوذ در امت اسلامي را از طريق 
عناصري چون فرهنگ و معارف، ارزشها و ايده هاي ناب شيعي و انقلاب مي دهد و از 
اين طريق چهره اصيل ايران اسلامي، تشيع و انقلاب اسلامي را به درستي به مخاطبان 
خود بشناساند و نيز داده هاي مناسبي از طرف مقابل به دست آورد تا امکان رصدکردن 

فرصتها و موانع را فراهم آورد)حسن خاني،1384(

تمايزهاي ديپلماسي حج 

- در ديپلماسي حج، علاوه بربازيگران دولتي، نهاد هاي غير دولتي و شخصيت هاي غير 
رسمي تاثيرگذار هستند 

-  نتايج ديپلماسي حج زمان بر و در ميان مدت يا بلند مدت ظاهر و اثراتش ماندگارتر 
خواهد بود 

-  دراين نوع از ديپلماســي، براي برقراري ارتباط با توده ها از روشــهاي فرهنگي و 
ابزارهاي نوين ارتباطي استفاده مي شود

-  مخاطبين اصلي در ديپلماسي حج، نهادهاو سازمانهاي غير دولتي، شخصيت هاي غير 
رسمي ديني و اجتماعي ملت ها و همه افراد جامعه هستند. مخاطبين ديپلماسي حج 

علاوه برملت هاي کشورهاي اسلامي، ديگر کشورها را نيز مي تواند شامل گردد.
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-  در ديپلماسي عادي موضوعات و مسايل سياسي در ارتباط با سياست ها و رفتارهاي 
ديگر دولت ها اســت؛ اما ديپلماسي حج، در تلاش است با تحت تاثير عقايد افراد 

ديگر کشورها، در سياست دولت هاي آنان اثر بگذارد.

جايگاه ديپلماسي حج 

جايگاه ديپلماسي حج بعنوان يکي از اشکال متنوع ديپلماسي نوين به ويژه ديپلماسي 
عمومي در عرصه روابط بين الملل قابل بررسي و توجه است.

امروزه افکار عمومي با فراهم آمدن امکان آگاهي مشترک و مرتبط و متشکل شدن 
در بســتر شــبکه هاي اجتماعي مجازي، قدرت غير قابل انکاري براي کنترل رفتار و 
سياستهاي کنشــگران دولتي يافته اند و دولتمردان کشورها به هنگام اتخاذ تصميمات 
خــود هرگز نمي تواننــد نقش افکار عمومي را ناديده انگارنــد و در صورت ارتکاب 
اين خطاي فاحش راهبردي نيز ناگزيرند خســارات سنگين ناشي از تخريب وجاهت 
بين المللي خود را بپردازند. وقوف دولتها بر ضرورت توجيه و متقاعد ســاختن افکار 
عمومي نســبت به تصميمات خود در دوران حاضر، آنان را به فکر ابداع شــيوه ها و 

رويه هاي نوين ديپلماتيک انداخته است.)سعيدي، 1396( 

اصولا مي توان گفت مهمترين پيامد جهاني شــدن عرصه سياســت، همانا افزايش 
نقش و توان اثرگذاري افراد در ارتباط با دولتهاي متبوع شــان بوده که به ظهور اشکال 
متنوعي از ديپلماســي نوين به ويژه ديپلماسي عمومي انجاميده است. امروزه در سايه 
نظم نوين جهاني از يک سو ظرفيت خودمختاري شهروندان جوامع سياسي ارتقاء يافته 
و دامنة کنشگري مستقلانة آنان به منظور اعِمال نفوذ بر تحولات جهاني گسترده شده 
و از سوي ديگر قدرت دولتها جهت کنترل و هدايت آمرانة افراد برخلاف ميل و اراده 
آنان و مداخله وسيع در زندگي شهروندان کاهش پيدا کرده است. افراد انساني در عين 
حفظ وفاداري هاي ســنتي خويش به دولتهاي ملي، رفته رفته پذيراي نقش شهروندي 
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جهاني مي شوند. آنان با کسب آگاهي فزاينده نسبت به رويدادهاي جاري سراسر دنيا و 
نسبت به حقوق، وظايف و توان اثرگذاريشان بر روند اموري که مستقيم يا غيرمستقيم 
با سرنوشــت آنها ارتباط مي يابد، در سطوح داخلي و جهاني فعال شده اند تا جايي که 
هم اينک افرادِ خودآگاه، همگرا و متشــکل شده در ســازمانهاي مردم نهادِ فروملي و 
فراملي در حکم کنشــگران ذي نفوذي هستند که دولتها هرگز نميتوانند وجودشان را 
ناديده انگارند. امروزه دوران تماميتخواهي به سر آمده است و رژيم هاي اقتدارگرا يک 
به يک تسليم اراده مردمي ميشوند که مصرانه مي کوشند تا با معکوس کردن روند اعمال 
قدرت و کنترل حکومتها، آنها را به رعايت حقوق فردي و جمعي خود وادارند)سيف 

زاده، 1382(.

تحليل نقش افراد در عرصه سياست جهاني در قالب نظريه ليبراليسم خصوصاً شاخه 
ليبراليسم جامعه گرا به دليل تأکيد آن بر روابط فراملي و جايگاه کنشگران غيردولتي و 
نيز استفاده از سطح تحليل فرد و گروه به جاي سطح تحليل دولت با سهولت بيشتري 

امکانپذير است.

در ايــن زمينه نظريه پردازاني همچــون جيمز روزنا معتقدند کــه تعاملات افراد 
پيامدهاي مهمي براي روابط بين الملل داشته است؛ زيرا در سايه پيشرفتهاي ارتباطاتي 
و الکترونيکي و نيز ارتقاء سطح آموزشي و آگاهي هاي عمومي، امکان کنشگري افراد 
افزايش يافته و متعاقباً در نتيجة گسترش دامنة تحرکات افراد و کاهش تعهدات آنها به 
دولتها، ظرفيت دولتها براي کنترل و مديريت روابط انســاني رو به تنزل گذاشته است. 
اين مسئله موجب تغيير شــکلي عميق در نظام بين الملل مي شود. و علي رغم تداوم 
محوريت دولت و اســتمرار منطق چرايي ظهور ديپلماسي نوين در بستر متحول نظام 
جهاني، ولي به خاطر وجود شبکه هايي متشکل از افراد و گروهها به سمت تکثرگرايي 

گام برميدارد. 

روزنا دلايل متعددي را براي اثبات افزايش اهميت افراد در سياست بين الملل اقامه 
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ميکند. دلايلي از قبيل کاهش قدرت و حاکميت دولت، بالارفتن توان تجزيه و تحليل 
افراد و آگاهي آنان از ميزان تأثيرگذاري اقداماتشــان بر تحوالت جهاني در نتيجة وقوع 
انقلاب اطلاعات و وجود ابزارهاي پيشــرفته اطلاع رساني مانند تلويزيون و رايانه ها، 
رشد جمعيت و نيز پديدار شدن موضوعاتي با ماهيت فراملي )جکسون و سورنسون، 

)1385
ظهور ديپلماســي عمومي به عنوان ديپلماســي مردم محور يا ديپلماسي دولت با 
مردم را مي توان پاسخي به افزايش و اهميت نقش کنشگران قلمرو عمومي در ساخت 
هنجارها و قواعد و مديريت امور جهان دانست. به عبارت ديگر ارتقاء توان اثرگذاري 
افکار عمومي و افرادِ متشکل شده در قالب نهادهاي جامعه مدني در ارتباط با دولتهاي 
متبوع شان و موظف و پاسخگو شدن دولتها در برابر اين کنشگران نوپديد، دولتمردان 
را به فکر ايجاد مجرايي براي درک و شناخت، اطلاع رساني و اعمال نفوذ بر توده هاي 
.مردم ســاير کشــورها انداخته اســت تا از ظرفيت آنان براي تأثيرگذاري بر مقامات 
دولت متبوع شــان استفاده کنند. بر همين مبنا کميســيون مشورتي ديپلماسي عمومي 
آمريکا، اين شق ديپلماسي نوين را چنين تعريف ميکند: فرايند اطلاع رساني، تعامل و 
تأثيرگذاري بر مردمان کشورهاي خارجي به گونه اي که )مردم آن کشورها( در نتيجه 
اين فعاليتها حکومت هاي خود را ترغيب کنند تا از سياســتهاي کليدي آمريکا حمايت 

کنند )ايزدي، 1390(

نقش رسانه هاي نوين در ديپلماسي 

با توسعه فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي مدرن مانند ماهواره ها، تلفن هاي همراه 
و خصوصاً شــبکه جهاني اينترنت که سرعت و حجم انتقال داده ها و اطلاعات را در 
سراســر جهان به طرز معجزه آســايي افزايش داده، از اواســط دهه 1990 يک عرصه 
عمومي مجازي شکل گرفته است که در بستر آن تعامل، گفتگو و تبادل آزادانة اطلاعات 
و افکار و ايده ها در مقياس جهان شــمول ميان موجوديت هاي مختلف جامعه جهاني 
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به منظور تأثيرگذاري بر رفتار وتصميمات دولتها امکان پذير شــده است )سجادپور و 
وحيدي، 1390(

شکل گيري اين عرصه عمومي بر پايه شبکه هاي مجازي و رسانه هاي نوين ارتباطي، 
فرايند ديپلماسي را نسبت به گذشته بسيار دگرگون ساخته است زيرا ديپلماسي پيوند 
تنگاتنگي با دو عنصر ارتباطات و اطلاعات دارد و با متصل شدن همه کنشگران جامعه 
جهاني به شــبکه سراســري و فراگير اطلاعات، قابليت محرمانه نگاه داشتن محتواي 
مذاکرات ديپلماتيک و منحصر کردن آنها به مقامات رســمي کاهش قابل توجهي يافته 
است. لذا در فضاي نوين ديپلماسي به يمُن وجود فناوري هاي پيشرفته، موجوديت هاي 
بيشتر و متنوع تري مشغول فعاليت هستند و امروزه هرکس که به يک پايانه اطلاعاتي 
دسترسي داشته باشد، مي تواند به جاي صِرف دريافت پيام هاي ديپلماتيک، خود شخصاً 

به توليد و انتشار پيام نيز مبادرت ورزد )گنجي دوست، 1387(

تغيير و تحولات شــگرفِ به وجود آمده در عرصه فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي 
از جمله ظهور شــبکه جهاني اينترنت و افزايش منابع اطلاع رســانيِ در اختيار بشر با 
گســترش خبرگزاري هاي ماهواره اي منجر به تنوع و پيچيدگي شيوه هاي جهت دهي 
به افکار عمومي جهاني شده است تا جايي که حتي کاربران فردي از طريق شبکه هاي 
اجتماعــي توانايي تحت تأثير قرار دادن جمع کثيري از انســان ها را در مقياس جهاني 
پيدا کرده اند و لذا چالش بزرگي براي کنشــگران و رسانه هاي سنتي عرصه اطلاعات 

محسوب مي شوند.

امروزه شــبکه هاي برخط )آنلاين( مانند توئيتر، فيسبوک، و وبلاگ ها افراد را قادر 
مي ســازند تا با يکديگر در اقصي نقاط جهان مرتبط شــوند و درنتيجه، الگوي تبادل 
اطلاعات »بسيار به بسيار« از الگوي سنتي »يک به بسيار« پيشي گرفته است. همچنين با 
گسترش فناوري هاي تلفن همراه، شيوه دريافت و ارسال اطلاعات نيز به طرز اساسي 
تغيير يافته اســت. درقالب الگوي ارتباطات بسيار به بســيار شبکه هايي از کنشگران 
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مي توانند هم دريافت کننده پيام از يکديگر و هم ارســال کننده پيام به يکديگر باشند. 
درحاليکه برطبق الگوي پيشين يعني ارتباطات يک به بسيار، منابع اطلاعاتيِ محدود پيام 

واحدي را به مخاطبان بيشمار مي رساندند.

بعلاوه فناوري هاي نوين به انســانها حق انتخاب داده اند و لذا افرادْ ديگر مصرف 
کنندة صِرف برنامه ها و اطلاعات ارسالي از تعدادي منابع محدود نيستند بلکه مي توانند 
با رويکردي گزينشــي اطلاعات را از منابعي بگيرند که آنها را بيشتر داراي صداقت و 

نماينده منافع خويش مي پندارند

متعاقــب اين تحولات فني در عصر کنوني اطلاعات، ديگر انحصار رســانه اي از 
اختيار دولت هاي ملي خارج شــده اســت و افراد و گروه هاي خصوصي با انبوهي از 
رسانه هاي غيررســمي در عرصه پيچيدة پيام رساني فعاليت دارند. لذا ارتباط گيري با 
مردم جوامع خارجي در فرايند ديپلماسي عمومي هرچند در مقام برنامه ريزي و هدايت 
هنوز هم دولت محور اســت، لکن در مقام اجــرا هرگز محدود به نقش دولت نمانده 

است بلکه کار ويژه مشترک کنشگران دولتي و غيردولتي محسوب مي گردد.

تأثيرات ملموس فناوريهاي ارتباطي بر فرايند ديپلماسي را ميتوان در نحوه عملکرد 
دو شق ديگر ديپلماسي يعني ديپلماسي رسانه اي و ديپلماسي مجازي سراغ گرفت.

ديپلماســي رســانه اي به ابتکارات و نوآوري هاي هر دولت براي مديريت چهره 
رسانه اي خود از طريق به کارگيري رسانه ها براي تکميل و ارتقاي سياست خارجي در 

فراسوي قلمرو سرزميني اش اطلاق مي شود. 

امروزه در عصر ارتباطات و اطلاعات تصويري که يک کنشــگر توسط رسانه ها از 
هويت خويش به جامعه جهاني مي نماياند، نقش بســزايي در توفيق يا عدم توفيق وي 
در صحنه پيچيده رقابت بين المللي دارد. از همين رو است که دولتها با اشِراف بر اين 
مهم، طي دهه هاي اخير توجه ويژه ا ي به مقوله ديپلماسي رسانه اي مبذول نموده اند. 
دولت ها بر قدرت شگرف رسانه ها در شکل دهي به افکار عمومي واقف هستند و نيک 
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مي دانند که پيشبرد سياست خارجي در جهان معاصر بيش از پيش به انگاره سازي هاي 
رسانه اي بســتگي دارد. در نتيجه مقام و موقعيت يک کشور و جايگاهش در سلسله 
مراتب جهاني به قابليت ديپلماســي رسانه اي آن گره خورده است و اينکه يک کشور 

چگونه در رسانه هاي جهاني تصوير و توصيف مي شود.

ديپلماســي مجازي هم به اســتفاده از فناوريهاي نوين ارتباطي براي انجام امور و 
پيگيري اهداف ديپلماتيک اطلاق ميگردد و در حقيقت ديپلماســي را به گستره فضاي 
مجازي مي کشاند. به عبارت ديگر در چهارچوب ديپلماسي مجازي، دولتها بخشي از 
منافع و اهداف سياســت خارجي خود را در فضاي مجازي و با اســتفاده از ابزارهاي 
پيشرفته ارتباطي دنبال مي کنند. ديپلماسي مجازي تأثير نوآوريهاي فناوري ارتباطات و 
اطلاعات را به حوزه ديپلماسي پيوند مي زند و نمايانگر آن است که فناوري هاي نوين 
ارتباطاتي فرصت هاي جديدي را براي تعامل با طيف وسيعتري از عموم جامعه جهاني 
از طريق اتخاذ رهيافت شــبکه اي و بهره برداري حداکثــري از نظام جهانيِ مبتني بر 

چندمحوري و وابستگي متقابل فراهم آورده اند 

امروزه با وجود شــبکه جهاني اينترنت که يک دنياي مجازي بسيار وسيع و بيکران 
را پديدار ساخته و ميليونها انسان را به واسطه تارنماها )وبسايت(، وبلاگها، رايانامه ها 
)ايميل( و شبکه هاي اجتماعي مانند فيسبوک، يوتيوب، توئيتر و امثال آن به صورت آني 
به يکديگر مرتبط کرده است، فرايند جمع آوري و انتقال اطلاعات بسيار سهل، سريع 

و کم هزينه گرديده است )سعيدي 1396(

ديپلماســي مجازي امکان گســترش دامنه مذاکرات و ارتباط گيري ديپلمات هاي 
کشورها با يکديگر را به منظور همفکري، مفاهمه و تبادل نظر و در نتيجه بالابردن ضريب 
موفقيت تلاشها براي حل و فصل مشکلات و منازعات بين المللي فراهم کرده است. 
اين گونه پيشــرفته ديپلماسي نوين همچنين با موجوديت بخشيدن به سفارتخانه هاي 
مجازي مي تواند انجام بسياري از امور کنسولي مانند رسيدگي به تقاضاي صدور رواديد 
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يا ديگر مطالبات شهروندان را تسهيل نمايد )سيمبر و قرباني، 1388(

ويژگي هاي ابزار نوين ارتباطي 

1. قابليت دسترسي بالا توسط افكار عمومي دارد.

2.شبكه اي و منعطف است.

3ك.ارآمد و مافوق زمان است.

4.تأثيربسزايي درك اهش هزينه ها دارد.

5.چندبعدي بوده و محدود به روابط دوجانبه نيست.

6. استفاده از آن آسان و نياز به دانش تخصصي نيست.

ابزارهاي نوين ارتباطي در ديپلماسي حج 

1. رسانه ها 

رسانه اصلي ترين ابزار ديپلماسي است و با افزايش قدرت و نفوذ رسانه اي کشوري 
در ســاير ملت ها،ميزان اثرگذاري بر افکار ديگر ملت ها و کنترل اين افکار به ســمت 

دلخواه بيشتر مي گردد. 

از وظايف کاربرد رسانه در ديپلماسي حج مي توان به موارد زير اشاره کرد:

الف( ايجاد ارتباط و اطلاع رساني به مخاطبان 

ب( خنثي نمودن دروغ پردازي و شايعه پراکني در عرصه خبر و تبليغات 

ج( اعتمادسازي و همراه سازي افکار عمومي

2. وب سايت ها و دفاتر خدماتي زيارتي مجازي

وبگاه ها امكان حضور چشمگير تشكيلات فرهنگي و اجرايي حج را در فضـــاي 
اينترنـت فراهم مي سازند،. 



مجموعه مقالات همايش بين المللي حج و ديپلماسي192

کارکردهاي اصلي وب سايت ها:

الف( اطلاع رساني با

ارايه اطلاعات لازم به حجاج، بيان چگونگي اجراي فعاليت ها، انتشار بيانيه هاي  	
مطبوعاتي و..

ب( آموزشي با

برگــزاري کلاس هــاي آموزشــي مجــازي، ارايه مطالــب آموزشــي در قالب 
ويدئو،متن،انيميشن و صوت.

ج( خدمات الکترونيکي با 

ايجاد پايگاه هــاي اطلاعاتي و انجام فعاليت ها و فرايندهاي اجرايي الکترونيکي به 
حجاج،کارگزاران و مديران ستادي حج.

که با چند زبانه بودن و اســتفاده از آخرين فناوري هاي تعاملي وب مي تواند ابزار 
کارآمدي در ايجاد ارتباط و جذب مخاطبان از سراسر جهان باشد.

3. وبلاگ ها 

وبلاگ يا وب نوشــت نوعي وب سايت اســت که حاوي اطلاعاتي مانند: گزارش 
روزانه، اخبار، يادداشت هاي شخصي يا مقالات علمي مورد نظر طراح آن است. به جز 
نوع نوشتاري وب نوشت، با گسترش روزافزون فناوري هاي اينترنتي، سامانه هاي نويني 
از وب نوشت ها نيز گسترش پيدا کرده است.در حال حاضر وب نوشت ها به صورت هاي 
مختلفي مانند وب نوشت عکســي يا فتوبلاگ يا فلش بلاگ ويدئو بلاگ، پادکست يا صدا 
بلاگ نيز وجود دارند. گزارش هاي جديد نشــان مي دهــد که در مجموع بيش از 4/5 
ميليون وب نوشت فارسي به ثبت رسيده که در ميان آن ها بيش از ۴۵۰ هزار وب نوشت 
فعال وجود دارد.  در حال حاضر در ايران بيش از هشــت ميليون وب نوشت ثبت شده 
وجود داشــته و ايران از اين حيث جايگاه دهم را در جهان داراست. استفاده از وبلاگ 
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رايگان و نياز به دانش تخصصي نيست و به همين دليل مورد توجه قرار گرفته است.

وبلاگ نويســي بدليل انتقال اطلاعات آزادانه و امکان بحث و تبادل نظر در مورد 
يادداشت ها به عنوان رسانه همگاني الکترونيکي در ميان کاربران اينترنت، مطرح است. 
که مي تواند با تنوير افکار و مطرح کردن مباحث سياســي نقشــه برجسته اي در آگاه 

سازي مخاطبان در عرصه بين الملل داشته باشد.

4. شبکه هاي اجتماعي مجازي 

شــبكه هاي اجتماعي مجازي عموما ســرويس آنلاين، پلتفرم يا سايتي محسوب 
مي شــوندك ه مردم در آنها مي تواننــد، نظرات، علاقمندي هــا و در يك كلام محتوا 
ايجاد و با دوســتان و سايرين به اشــترا كبگذارند. شبکه هاي اجتماعي مجازي يکي 
از بســترهاي نرم افزاري وب 2 هستند.شبکه هاي اجتماعي مجازي با جنبه هايي مثبت 
ازجمله دسترسي آسان به منابع اطلاعاتي، ارتباط آسان بايکديگر، يافتن دوستان جديد 

و احساس صميميت ميان افراد همراه بوده  است.

کارکردهاي مهم شبکه هاي اجتماعي 

•  امکان انتشار سريع اطلاعات و اخبار 
•   عبور از مرزهاي زماني و مکاني 

•  تعامل يک به يک افراد از طريق شبکه ها 
•  تشکيل جوامع و تجميع قدر مشترک آنها 

•  تقويت ارتباط بين مردم از طريق گفتگو پيرامون ارزش ها و ايده ها ي مشترک 
•  تعامل بين بخش غير رسمي با حکومت ها و سازمان هاي غير انتفاعي

•  فرصت هاي بيشتر آموزشي
اکنون به بررسي اجمالي سه شبکه اجتماعي پر مخاطب مي پردازيم 

اينستاگرام 
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يک شبکه اجتماعي آنلاين، مبتني بر اشترا كعکس و ويدئو در تلفن همراه )موبايل( 
است که به کاربران اجازه مي دهد تا عکس ها و ويدئوهاي خود را توليد و آن را در اين 
اپليکيشن يا طيف متنوعي از ديگر پلتفرم شبکه هاي اجتماعي نظير فيسبوك، به صورت 
عمومي يا خصوصي به اشترا كگذارند. بر اساس اطلاعات منتشرشده، تعداد کاربران 
فعال رسانه اجتماعي اينستاگرام در جهان، 500 ميليون نفر است. اينستاگرام در مالکيت 
فيسبو كقرار دارد. يکي از دلايل استقبال از اينستاگرام به اشترا كگذاشتن عکس است 
و اين امر صرفاً به بسياري از کاربران اين امکان را مي دهد که هم سليقه هاي خود را پيدا 

کنند و هم احساس کنش متقابل در فضاي مجازي براي آنها فراهم شود.)ويکي پديا(

تلگرام

تلگرام، نوعي سرويس پيام رسان متن باز چندسكويي استك هك اربران آن مي توانند 
پيام ها، تصاوير،ويدئوها و اســناد رمزنگاريشده را تا حجم 1.5گيگابايت تبادلك نند. 
تلگــرام به جاي فــراداده روي محتواي پيام تمركزدارد و حالتيك ه اســتفاده ميك ند، 
رمزگذاري پشــت سرهم است؛ اين بدان معناستك ه در ي كپيام امن، محتوا در تلفن 
فرستنده رمز گذاري مي شود و فقط ارسال از طريق سرورها صورت مي گيرد و پيام ها 
هرگز در جايي نگهداري نمي شــوند و زماني ارسال مي شــوندك ه هر دو فرستنده و 
گيرنده، آنلاين باشــند و در زمانيك ه گيرنده، آنلاين نباشــد، پيام در تلفن فرســتنده 

خواهدماند.

در ژانويه 2016، فايننشا ل تريبو ن اعلامك ردك ه سرويس پيام رسان تلگرام از ميان 
ساير شبكه هاي رسانه هاي اجتماعي، عنوان محبوب ترين را در سراسر منطقه غرب آسيا 
به خود اختصاص داده اســت. از ميان همه مردميك ه دســتك م در ي كشبكه رسانه 

اجتماعي عضوشده اند، 71 رصد جزوك اربران تلگرام هستند

در ي كنظرسنجيك ه خبرگزاري ايسنا منتشركرد، دستك م 20 ميليون نفر از ايراني ها 
ازك اربران تلگرام هستند و مسئولان شركت تلگرام نيزاعلامك ردند، به طورتقريبي ماهانه 
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20 درصد ازك اربران فعال اين پيام رســان، ايراني هســتند)اجاق وميرزايي موسوي، 
)1395

توييتر

شــبکه اجتماعي اينترنتي  و سرويس ارائه دهنده ميکروبلاگ  است که اين امکان را 
براي کاربران خود ايجاد مي کنـــد تا پيام هايي را به عنوان توييتر به يکديگر ارسال و 
دريافت کنند. توييـت ها، پسـت هايي متني هستند که ميتوانند حداکثر داراي 140حرف 
باشند و در صـفحه پروفايـل نويســـنده نمايش داده مي شوند. اين متنها به مشترکان 
نويسنده، يعني کساني کـه در صـفحه تـوييتر فرد عضويت دارنـد و بـه آنهـا تعقيـب 
کننـدگان نيـز گفتـــه مي شـود، ارسـال مي شـوند. ارسال کنندگان پيام مي توانند، پيام 
خود را، تنها براي حلقه دوستانشان ارسال کننـد. يـا بـر مبناي پيش فرض تعيين شده، 
اجازه دسترســي به پيام را به همه اعضاي توييتر بدهند. تمام کاربران مي توانند توييت 
پيام خود را از طريـــق وبگـاه تـوييتر خـدمات پيامـــک )اس ام اس( يا برنامه هاي 
خارجي )که از طريق تلفن هاي هوشـمند برنامـه ريزي شـده است( ارسال و دريافـت 

کننـد. اسـتفاده از خـدمات ايـن وبگـاه رايگـان اسـت0 )ويکي پديا( 

نتيجه گيري

بازيگران اصلي در ديپلماســي حج، نهادهاو سازمانهاي غير دولتي، شخصيت هاي 
غير رسمي ديني و اجتماعي ملت ها و همه افراد جامعه اسلامي هستند. 

به منظور استفاده حداکثري از ظرفيت ديپلماسي حج، آگاهي شخصيت هاي فرهنگي 
و اجتماعي شــرکت کننده در حج،روحانيون و کارگزاران حج و نيز سازمان هاي غير 

دولتي از نقش بي دليل شان در اين عرصه ضروري است. 

رسانه هاي نوين ارتباطي، بستري را براي شناسايي افراد وايجاد ارتباط متقايل،گفتگو 
و تبادل آزادانة اطلاعات و افکار و ايده ها فراهم نموده است.
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به کارگيري ابزار نوين ارتباطي بدليل امکان انتشــار سريع اطلاعات و اخبار، ارزان 
بودن، عدم نياز به دانش تخصصي و متشکل شدن در بستر رسانه هاي جديد، بسيار حائز 
اهميت اســت. لذا پيشنهاد مي گردد آگاهي و آموزش هاي لازم به کارگزارن فرهنگي و 

اجرايي حج داده شود.

راه اندازي پايگاه هاي اطلاع رســاني، تشکيل شبکه هاي اجتماعي و ارايه خدمات 
متنوع فرهنگي، آموزشي و اجرايي در فضاي مجازي به زبان هاي مختلف دنيا بمنظور 

جذب و همراهي افکار ملت هاي مسلمان بسيار ضروري است.

نقش ديپلماســي رسانه اي و ديپلماســي مجازي در کنار ديپلماسي حج با امکان 
گســترش دامنه مذاکرات و ارتباط گيري به منظــور همفکري، مفاهمه و تبادل نظر و 
در نتيجه بالابردن ضريب موفقيت تلاشها براي حل و فصل مشکلات و منازعات بين 

المللي نمي بايست فراموش کرد.

در ســالهاي اخير بر اثر توطئه هاي دشمنان اسلام و مسلمانان و افزايش تنش ميان 
جمهوري اسلامي ايران و برخي کشورهاي اسلامي،استفاده از ديپلماسي حج، تفکيک 
مسائل سياسي از مســائل ديني و فضاي حج ابراهيمي، فرصت مناسبي براي مفاهمه، 

گفتگو و تنش زدائي ميان دولت ايران و کشورهاي اسلامي است
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