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چکیده
کاروان‌هــای حــج و زیــارت،  یکــی از مهارت‌هــای بنیــادی بــرای هــر فــرد، بــه ویــژه روحانیــان 

گی‌های فردی و اجتماعی خویش اســت؛ به گونه‌ای  گاهــی بــه توانایی خــود در درک ویژ خودآ

کــه بتواند نســبت بــه نقاط قوت و ضعــف، علائق و تمایــات، نیازها و احتیاجات و ســایر ابعاد 

وجــودی خویــش شــناخت صحیــح پیدا کنــد و در پرتو این خودشناســی به ســازگاری فردی و 

اجتماعی دست یابد.

گاهی  در این مقاله نویســنده با روش تحلیلی _ توصیفی بعد از اشــاره به محورهای مهم خودآ

بــه یکی از محورهای اساســی آن، یعنی خلأهای مهارتی می‌پــردازد. ضعف دانش، کم‌ظرفیتی 

و پاییــن بــودن آســتانه تحمــل، ورود به مباحث مالی، چشمداشــت از دیگــران، توجه به اغنیا 

 ، و ثروتمنــدان و ترجیــح آنهــا بــر فقــرا، عدم مطابقــت قول و عمل، طــرح مطالــب اختلاف‌انگیز

نداشــتن روحیــه عذرخواهــی در مقابل اشــتباهات و رعایت نکردن شــئونات روحانیت اموری 

گاهی باید به آنها توجه و به عنوان یک خلأ و چالش بر طرف شود.  هستند که در مهارت خودآ

گاهی، روحانیان. گان: مهارت، رغبت‌شناسی، نیازشناسی، خودآ واژ

Hosseini1343@gmail.com ٭. مدیر گروه اخلاق و اسرار پژوهشکده حج و زیارت.	

داود حسینی ٭

وان‌های  گاهی روحانیون کار مهارت خودآ
زیارتی با تأکید بر واکاوی خلأهای مهارتی
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مقدمه

یارتی و انتظاری که زائــران از عوامل کاروان و به  بــا توجــه به ویژگی‌های خاص ســفرهای ز

ویژه روحانیان دارند، داشتن بعضی دانش‌ها و مهارت‌ها ضروری و بسیار کارگشا خواهد بود. 

یادی کند. علم روانشناسی  یارتی کمک ز یکی از علومی که می‌تواند به روحانیان کاروان‌های ز

است که با قرار دادن مهارت‌های آموزشی، ارتباطی و اجتماعی در اختیار روحانی او را برای 

ارائه خدمات مختلف به زائران آماده می‌سازد.

یس، ارائه راهنمایی و  علم روانشناســی در شــیوه‌های صحیح آموزش و کلاســداری، تدر

یــارت کاربرد دارد؛  مشــاوره و نیــز مهارت‌های آرام‌ســازی و رویارویی با تنیدگی‌ها در حج و ز

یخی به تنهایی  یعنــی بــرای ایجاد تحول روحــی _ روانی زائران، داشــتن تخصص فقهــی و تار

کافی نیســت؛ بلکه روحانیان باید با مهارت‌های روانشــناختی و ارتباطی نیز آشــنایی داشته 

باشــند تا در انجام وظایفشــان موفق باشــند. برای تحقق این اهداف کسب مهارت‌هایی که 

در روابط اجتماعی کار برد دارند، امری ضروری است.

گاهی به خویشــتن اســت. قرآن  گاهــی یا خود آ یکــی از مهارت‌هــای لازم، مهــارت خــود آ

نسْانُ عَلى نَفْسِهِ  ِ
ْ

کریم از این نوع معرفت از خود با عنوان »بصیرت« یاد کرده اســت: }بلَِ ال

گاه است«. )قیامت: 14( بصَيرَه{؛ »بلکه انسان از وضع خویش آ

گاهــی و خودشناســی بهتریــن و کامل‌تریــن معرفت بیان شــده اســت.  در روایــات، خودآ

مَعَارِفِ«؛ »معرفت نفس کامل‌ترین 
ْ
 ال

ُ
كْمَل

َ
فْسِ أ امیرالمؤمنین علی7 فرموده است: »مَعْرِفَةُ النَّ

فْسِ  معرفت‌هاست«. )لیثی واسطی، 1376ش، ص486( همچنین فرموده است: »مَعْرِفَةُ النَّ

مَعَارِف«؛ »معرفت نفس سودمند‌ترین معرفت‌هاست«. )آمدی، 1410ق، ص232(
ْ
نْفَعُ ال

َ
أ

معرفــت نفــس رابطــه تنگاتنگی بــا درک عقلی فــرد دارد. هرچه فرد خود را بهتر بشناســد، 

بهتر می‌تواند از توانایی عقلی خود استفاده کند. امام علی7 می‌فرماید: 

. )لیثی 
َّ

هَا ضَل
َ
 وَ مــنْ جَهِل

َ
ءِ بِنَفْسِــهِ فَمَنْ عَرَفَ نَفْسَــهُ عَقَل مَرْ

ْ
عَقْــلِ مَعْرِفَةُ ال

ْ
 ال

ُ
أفْضَــل
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واسطی، 1376ش، ص116(

برترین خرد، شناخت انسان نسبت به خود است. پس کسی که خود را شناخت 

خردمند شد و کسی که خود را نشناخت گمراه شد. 

گاهی به خود را برابر با از دســت دادن شــناخت به همه چیز بیان  در روایتی دیگر عدم آ

کرده است:

ِ شَــيْءٍ. )آمدی، 1366ش، 
ّ

ل
ُ

 بِك
ٌ

 بمَعْرِفَةِ نَفْسِــهِ جَاهِل
َ

جَاهِــل
ْ
 نَفْسَــكَ فَإِنَّ ال

ْ
 تَجْهَــل

َ
ل

ص233(

نســبت به شــناخت خود کوتاهی نکن. کســی که نسبت به شناخت خود جاهل 

باشد، به همه چیز جاهل خواهد بود. 

تعریف مهارت 

چــون مهارت‌هــا متنوع انــد، تعریف آن، که بتوان در همه موارد به کار برد، مشــکل اســت. 

: »مهارت  .گاتــری1 از مهــارت، مشــخصه‌هاى مهمــی را در بــر دارد؛ به گفتــه او تعریــف ای.آر

قابلیتــى اســت که با اطمینــان معین و صرف حداقل انــرژى یا زمان کارى به نتیجه برســد«. 

)راهداری، 1393ش، ص50(

یچــارد. ای اشــمیت2 در تعریــف مهارت گفته اســت: »به عملی کــه در حداقل زمان با  ر

یچارد  صرف حداقل انرژی با حداکثر کیفیت و کارایی انجام گیرد، مهارت گفته می‌شود«. )ر

و کریگ، 1389ش، ترجمه مهدی نمازی‌زاده و سیدمحمدکاظم واعظ موسوی، ص69 (

کتــور زمان، انرژی و عملکرد نقش دارد و از این رهیافت اســت که  پــس در مهارت ســه فا

کسب مهارت نیازمند تمرین و تجربه است؛ به تعبیر دیگر به هر عملی که بتوان در آن تجربه 

و تمرین داشت، می‌توان مهارت اطلاق کرد.

1. E. R. Guthrie.

2. Schmidt, Richard A. 
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ویژگی‌های مهارت 

 برای کسب مهارت در هر چیزی باید ویژگی‌ ها یا عناصر سازنده آن را در نظر گرفت. در 

گاه آموزش داده می‌شود:  کسب هر مهارت تازه، این ویژگی‌ها به صورت ناخودآ

ی باید ابتدا دانش مربوط به آن را داشــته باشــیم و از  گاهــی: بــرای انجام هــر کار 1. دانــش و آ

ماهیت آنچه می‌خواهیم شناخت کلی بدانیم، در آن مهارت پیدا کنیم. 

 ، 2. تجربه: دومین ویژگی هر مهارتی تجربه اســت؛ یعنی باید با کاربســت علم و بر اثر تکرار

خطاهــای رفتارمــان را کاهش دهیم. اما چگونه می‌توان خطاهای کاری را، که هیچ تجربه‌ای 

دربــاره آن وجــود نــدارد، کاهــش داد؟ امــام علــی7 در ایــن باره بــه فرزندش امام حســن7 

بَتَهُ«؛ »برای تو خواســته و تجربه اهل تجربه  جَارِبِ بُغْيَتَــهُ وَ تَجْرِ  التَّ
ُ

هْل
َ
می‌فرمایــد: »قَــدْ كَفَــاكَ أ

کفایت می‌کند«. )حلوانی، 1408ق، ص58(

3. ســرعت: ســرعت داشــتن در انجام یک مهارت به معنای صرفه جویی در زمان و انرژی 

است. 

4. دقت: این خصوصیت، کیفیت کار را ، که در اثر توجه و تمرکز به وجود می‌آید، می‌سازد. 

5. آرامش: مهم‌ترین ویژگی مهارت »آرامش« است. انسان آرام در کنار چند ویژگی، می‌تواند 

در هــر کاری ماهرانــه عمــل کند، خــوب تصمیم بگیرد، خــوب ارتباط برقرار کنــد و به جایی 

گاه او سپرده  برسد که مهارت هدف، به‌طور خودکار عمل کند و دیگر جزئیات آن به ناخودآ

شود.

ی از مهارت‌ها ابتدا دشوار به نظر می‌رسند؛ اما به مرور زمان  چنان ساده می‌شوند   بسیار

کــه گویــی از زمانِ تولد بر آنها تســلط داشــته ایم. همه مهارت‌ها در یک ســیر نامحســوس، از 

گاه است، ولی رفته‌رفته  حالت ارادی به غیر ارادی تبدیل می‌شوند؛ یعنی روزهای اول خودآ

: از حالت کوششــی به حالت جوششــی در  گاه صــورت می‌پذیرند؛ به عبارتی زیباتر ناخــودآ

می‌آینــد؛ مثــاً زمانی که اولین بــار قلم به دســت می‌گیریم و می‌خواهیم کلمه  ای بنویســیم، 

خط‌هــا کــج می‌شــوند، دســتمان می‌لــرزد و مــدام بهتــر می‌نویســیم. اما بــا گذشــت زمان به 
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جــای دقت در »چگونه نوشــتن«، به »محتوا« می‌اندیشــیم، یا زمانی کــه می‌خواهیم رانندگی 

یم، اما با گذشــت  یم، مدام می‌کوشــیم ماشــین خاموش نشــود یا خیلی تند یا کند نرو بیاموز

گر تمریــن بر مهــارت و تکرارمــان را ادامه  گاه می‌شــود از طرفــی ا زمــان ایــن مهــارت، ناخــودآ

دهیــم، کم کــم ســوار می‌شــویم؛ یعنی آن‌چنان بر مهارت مســلط می‌شــویم که حســی فراتر از 

گر  یدن خســته می‌شــود، اما ا اراده و قــدرت را تجربــه می‌کنیــم؛ مثــل دونده‌ای که با کمی دو

ادامــه دهــد و از نقطه اوج خســتگی بگذرد، خســتگی‌ناپذیر می‌شــود و هر چقــدر بخواهد، 

یدن ادامه دهد.  می‌تواند به دو

گاهی محورهای مهارت خودآ

گاهی محورهای مختلفی دارد که در این قسمت به مهم‌ترین آن اشاره می‌کنیم:  خودآ

1. شناخت حقوق خود و دیگران 

گاهــی آدمــی از حقــوق متقابلــی کــه بر عهــده دارد و مســئولیت‌هایی کــه در مقابل این  آ

گاهی اســت. انسان‌ها  حقوق بر عهده او قرار داده شــده اســت، یکی از محورهای مهم خودآ

، خود،  گاهــی از حقوق خــود و دیگــران، روابطشــان را با دیگران، اعــم از پــروردگار بــر اســاس آ

گر انســان‌ها حقــوق خود و دیگــران را به خوبی  ســایر انســان‌ها و طبیعــت، تنظیم می‌کنند. ا

بشناســند، در مقابل این حقوق احســاس وظیفه می‌کنند. امام ســجاد7 در رساله حقوق، 

51 حق را بر می‌شمارد. )ابن شعبه حرانی، 1366ش، ص257_ 272( بعضی از این حقوق در 

رابطه با پروردگار عالم اســت. بخشــی دیگر مربوط به حقوقی است که اعضا و جوارح هر فرد 

گاهی  بر او دارند و بخش ســوم حقوقی اســت که در رابطه با ســایر انسان‌ها وجود دارد. خودآ

نسبت به این حقوق مسئولیت‌هایی را برای فرد ایجاد می‌کند.

2. رغبت‌شناسی

یم. گرایش‌های انســان به دو  گاهی، تمایلات و علایق فرد می‌پرداز در ایــن محــور به خودآ

دســته تقســیم می‌شــوند: »گرایش‌های فطری و گرایش‌های اکتســابی«. منظور از گرایش‌های 
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تی نظیر گرایش به عشق، پرستش، دانش و زیبایی است. قرآن کریم می‌فرماید:  فطری، تمایلا

قِ 
ْ
ينِ حَنيفاً فِطْرَتَ الِله الَّتي فَطَرَ النَّاسَ عَليَهْا لا تَبدْيلَ لِخَل قِمْ وجَْهَكَ للِدِّ

َ
}فَأ

الِله{. )روم: 30(

پــس روی خــود را متوجــه آیین خالص پروردگار کن. این سرشــت الهی اســت که 

خداوند انسان‌ها را بر آن آفریده، دگرگونی در آفرینش الهی نیست.

تی است که طی مراحل رشد در فرد ایجاد می‌شود. منظور از گرایش‌های اکتسابی، تمایلا

گاهــی در ایــن محــور به این معناســت که فرد گرایش‌هــای اصلــی را از گرایش‌های  خودآ

فرعی و گرایش‌های منطقی خود را از غیر منطقی باز شناسد.

، در بســیاری موارد باعث می‌شــود نیازهای بی‌ارزش و غیر  گاهی در این محور عدم خودآ

منطقی مقدم داشته شوند و فرد را به خود مشغول سازند و از پرداختن به گرایش‌های اصلی 

باز دارند. همان طور که قرآن فرمود: گرایش به خدایابی و پرستش، یکی از گرایش‌های فطری 

انسان‌هاســت، اما بســیاری از آنها با ســرگرم شــدن به امور مادی، از گرایش فطری خود غافل 

نْفُسَهُم{؛ »و همچون کسانی نباشید که 
َ
نسْاهُمْ أ

َ
شــدند: }وَ لا تكَُونوُا كَالذَّينَ نسَُوا الَله فَأ

)19 : خدا را فراموش کردند و خدا نیز آنها را به خودفراموشی گرفتار کرد. )حشر

3. نیازشناسی 

از ویژگی‌های مهم انســان وابســتگی او به نیازها و احتیاجات جسمی و روانی است. گاه 

ایــن وابســتگی به اندازه‌ای اســت که چگونگــی تأمین آن، عامل تعیین‌کننــده‌ای در کیفیت 

رفتار و تکوین شخصیت فرد است. 

تأمیــن متعــادل بــه جا و هماهنــگ نیاز‌های آدمی ســامت روانی او را بــه ارمغان می‌آورد 

و محرومیــت از ارضــای برخی یا همه آن، ســامت روانی او را تهدید می‌کند. ازاین رو بایســته 

است فرد از نیاز‌های خویشتن، چگونگی عملکرد آن و تأثیر تأمین یا عدم تأمین این نیاز‌ها 

اطلاع یابد تا زمینه‌هایی مناسب را برای سلامت روانی خود تدارک کند.
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4. شناسایی خلأها و ضعف‌ها

همان طــور کــه انســان‌ها از توانمندی‌هــای ذاتــی و اکتســابی منحصر بــه فــردی برخوردارند، 

همچنین ضعف‌ها و نقص‌هایی در رفتار و شخصیت آنها بروز و ظهور پیدا می‌کند که می‌تواند 

گاهــی یافتن بر ایــن ضعف‌ها نیازمند شــجاعت اســت؛ زیــرا پذیرفتن  چالــش برانگیــز باشــد. آ

گاهی و بصیرت آدمی نقش کلیدی ایفا می‌کند.  عیوب، کاری دشوار بوده و توجه به آن در خودآ

قرآن کریم در این باره می‌فرماید:

بصَْرَ فَلِنَفْسِهِ وَ مَنْ عَمِيَ فَعَليَهْا{ )انعام: 104 (
َ
}قَدْ جاءَكُمْ بصَائرُِ مِنْ رَبّكُِمْ فَمَنْ أ

دلایل بصیرت آفرین از طرف پروردگارتان برای شــما آمد. کســی که ]به وسیله آن[ 

گاهی یافت، به سود خود اوست و کسی که از دیدن آن چشم پوشید،  بصیرت و آ

یان خودش است. به ز

، از بهترین شــناخت‌هایی اســت که یک فرد می‌تواند از  گاهی در این محور مهارت خودآ

مَعَارِف«؛ »شناخت انسان 
ْ
نْفَعُ ال

َ
ءِ بِعُيُوبِهِ أ مَرْ

ْ
خود پیدا کند. امام علی7 می‌فرماید: »مَعْرِفَةُ ال

به عیوبش سودمند‌ترین معرفت‌هاست«. )آمدی، 1366ش، ص235(

گاهی بیشــتر متمرکز می‌شــویم؛  در این فصل ما بر محور تهدید شناســی از مهارت خودآ

زیرا توجه به این محور به نوعی آسیب شناسی روحانیان کاروان‌ها از خود است. 

وان‌ها وحانیون کار شناسایی خلأهای مهارتی ر

یارت، مربوط به نهادهای دینی   بخشی از خلأها و ضعف‌های موجود در عرصه حج و ز

یارت  متولــی امــور حــج اســت و یکی از این نهادهــا مجموعه روحانیــان کاروان‌های حــج و ز

است. )دژاکام، 1377ش، ج2، ص4( 

به گفته شهید مطهری:

کســانی که آرزوی اعتلای آیین مبین اســام را در ســر دارند و در باره علل ترقی و 

انحطاط مســلمین در گذشــته دور و نزدیک می‌اندیشــند، نمی‌توانند به دستگاه 
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رهبــری آن، یعنی ســازمان مقــدس روحانیت، نیندیشــند و آرزوی ترقی و اعتلای 

آن را در سر نداشته باشند و از مشکلات و نابسامانی‌های آن رنج نبرند؛ زیرا قدر 

گر هر‌گونه صــاح و اصلاحی در کار مســلمین رخ دهد، یا  مســلم این اســت کــه ا

باید مســتقیماً به وســیله این سازمان _ که سمت رهبری دینی مسلمین را دارند _ 

صورت بگیرد یا لااقل با این سازمان هماهنگی داشته باشد. )مطهری، 1390ش، 

ج24، ص483( 

امــوری را کــه روحانیــان کاروان‌هــا در جهــت رفع خلأهــا و ضعف‌هــا باید مــورد توجه قرار 

: دهند، عبارتند از

1. تقویت بُنیه علمی 

یخــی و آمــوزش   فلســفه اعــزام روحانیــان، پاســخ‌گویی بــه ســؤالات شــرعی، معارفــی، تار

مناســک حــج و کمک بــه انجام صحیح اعمال عمره و حج اســت. روحانــی کاروان در بعد 

علمی باید جواب‌گوی ســؤالات و شــبهات زائران باشــد. ممکن اســت بعضی مسائل نیاز به 

مراجعــه به منابع داشــته باشــد؛ مثل اختلافات فتوایی که در بعضی مســائل وجــود دارد. اما 

کن مقدس آن نداشــته  یــخ دقیق و معتبر از اســام و اما روحانــی که تســلط کافــی در ارائه تار

باشد و گفته‌های او همان شنیده‌های افواه مردم باشد یا در بیان مناسک و احکام ضعیف 

عمل کند و در پاسخ‌گویی به شبهات و سؤالاتی که برای زائر پیش می‌آید، پاسخ قانع کننده 

ارائه نکند، بی‌تردید محل توجه زائران قرار نمی‌گیرد و گاه او را هم تمسخر می‌کنند.

2. تقویت سعه‌صدر

یکــی از ضعف‌هایــی کــه ممکــن اســت متوجــه روحانیــان کاروان‌هــا شــود، کم تحمــل و 

، گفتــار و برخــورد زائران اســت. روحانی کاروان بــا یک طیف  کم ظرفیــت بــودن در برابــر رفتــار

متفاوت از شــخصیت، فرهنگ و ســواد روبه‌روســت. برخی به خاطر بی‌سوادی و کم‌سوادی 

و پیری نمی‌توانند مسائل را درک کنند و به آسانی یاد بگیرند. بنابراین ممکن است سؤالات 

تکــراری و خســته کننده داشــته باشــند. عــده‌ای انســان‌های فرهیخته‌انــد و می‌خواهنــد بــا 
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معــارف و فلســفه احکام بیشــتر آشــنا شــوند و ســعی می‌کنند جــواب شــبهات و مجهولات 

خود را بیابند. ازاین رو فرصت را غنیمت شــمرده، به خاطر دسترســی به عالم دینی ســؤالات 

متعددی را مطرح می‌کنند. برخی ممکن است در صدد امتحان روحانی سؤالات گمراه‌کننده 

گر  طرح کنند. روحانی باید با ســعه صدر برخورد کند و پاســخ‌گوی سؤالات آنان باشد؛ حتی ا

احســاس کرد ســؤال فرد به خاطر به چالش کشــیدن اوســت، کریمانه با او برخورد کند. قرآن 

وا كِراما(؛ »هنگامی که با  وا باِللَّغْوِ مَرُّ یــم در ایــن باره چنین ســفارش می‌کند: )وَ إِذا مَــرُّ کر

لغو و بیهودگی برخورد کنند، بزرگوارانه از آن می‌گذرند«. )فرقان: 72( در آیه دیگر می‌فرماید:

جاهِلوُنَ قالوُا 
ْ
رضِْ هَوْناً وَ إِذا خاطَبَهُمُ ال

َ ْ
}وَ عِبادُ الرَّحْمنِ الَّذينَ يَمْشُونَ عَلىَ ال

سَلاما{. )فرقان: 63(

بنــدگان ]خاص[ خداوند رحمان کســانی هســتند کــه آرام و بی‌تکبر بــر زمین راه 

می‌رونــد و هنگامــی کــه جاهــان آنهــا را مخاطــب ســازند ]و ســخنان نابخردانــه 

گویند[، به آنها سلام می‌گویند ]و با بزرگواری می‌گذرند[.

3. گفت‌وگو با حفظ حدود عرف و شرع با جنس مخالف 

معمولاً بخشــی از زائران بانوان هســتند. پاســخ‌گویی به مســائل و مشــکلات آنان، بعضی 

گفت وگوها و تعاملات را با آنان می‌طلبد؛ ولی این گفت‌وگو‌ها و تعاملات باید همراه با حفظ 

یــم حیــا و عفاف باشــد. هرگــز ارتباط‌ها نباید با همدیگر همپوشــی و تداخــل کند؛ یعنی  حر

ضمن یک ارتباط، نباید هدف گم شود.

گفت وگوی شــما با جنس مخالف برای پاســخ‌گویی به ســؤال اوســت و بس. اگر روحانی 

گزیر است با خانمی گفت وگو کند، باید متوجه باشد که رابطه او به عنوان یک مشاور  کاروان نا

یا پاســخ‌گویی به مســئله شرعی اســت، نه به عنوان یک دوســت. باید مواظب نگاه‌های خود 

باشد. نگاه‌ها می‌توانند روحانی را در معرض تهمت قرار دهند. اگر خانمی برای سؤال به اتاق 

روحانی وارد می‌شود، حتماً در اتاق را باز بگذارد و خود در جایی بنشیند که در دید باشد.
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از مطرح کردن مطالبی که شائبه جنسی دارد، خودداری کنند. قرآن کریم سفارش می‌کند 

که در لحن قول و تُن صدای خود با جنس مخالف دقت کنید:

نَ قَوْلًا مَعْرُوفا{ )احزاب: 32(
ْ
بِهِ مَرَضٌ وَ قُل

ْ
قَوْلِ فَيَطْمَعَ الَّذي في قَل

ْ
}فَلا تخَْضَعْنَ باِل

پــس بــه گونــه‌ای هوس انگیز ســخن نگویید کــه بیماردلان در شــما طمــع کنند و 

سخن شایسته بگویید.

خداوند متعال در سوره مبارکه قصص در داستان ارتباط دختران حضرت شعیب7 با 

حضرت موســی7 به حفظ حدود الهی تصریح دارد و می‌فرماید: وقتی حضرت موســی7 

در آب دادنِ بــه گوســفندان، بــه دختــران شــعیب7 کمــک کــرد، آنــان نــزد پــدر رفتنــد و از 

جوانمردی حضرت موسی7 تعریف و تمجید کردند و حضرت شعیب7 تصمیم گرفت 

از حضرت موسی7 سپاس‌گزاری کند؛ به همین دلیل دختران خود را به دنبال او فرستاد و 

دختــران در اوج حیــا و عفــت حرکت کردند تا به کنار آبگاه رســیده و از او تقاضا کردند تا نزد 

پدرشــان بیاید. حضرت موســی نزد شعیب آمد. یکی از دختران شعیب به پدرش گفت: }يا 

، او را اجیر کن؛ زیرا بهترین  مين{؛ »ای پدر
َ ْ
قَويُِّ ال

ْ
جَرْتَ ال

ْ
جِرْهُ إِنَّ خَيرَْ مَنِ اسْتَأ

ْ
بتَِ اسْــتَأ

َ
أ

کسی که اجیر می‌کنی، فردی قوی و امین است«. )قصص: 28(

حضــرت شــعیب بــه دختــرش گفــت: »امــا قــدرت او را از دلــو آبــی کــه یــک تنه کشــید، 

فهمیدی؛ امانت او را از چه چیزی فهمیدی؟« دختر شعیب گفت: 

]حضرت[ موســی]7[ به خاطر حفظ حریم حیا و عفت، دوشــادوش ما حرکت 

نکرد، به من گفت پشــت ســر من حرکت کن و راه را به من نشــان بده. ما از قومی 

هســتیم کــه بــه قد و بالای زنــان نگاه نمی‌کنیم. از این ســخن او فهمیــدم که او از 

کسانی است که در نگاه به دنبال زنان پرهیز می‌کند و این دلیل بر امانت اوست. 

)قمی، 1404ق، ج2، ص138(

یــم فــردی و رعایــت حیــا و عفت  بنابرایــن ارتبــاط بــا جنــس مخالــف بایــد بــا حفــظ حر

اجتماعی باشد.
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4. پرهیز از ورود به مباحث مالی 

ورود روحانی کاروان به مباحث مالی یکی از آســیب‌های جدی اســت که باید جدا از آن 

پرهیــز کننــد تا در مظان تهمت قرار نگیرنــد. در روایات معصومان: به دوری از قرار گرفتن 

يَوْمِ 
ْ
ِ وَ ال

کید شده است. رسول گرامی اسلام9 فرمود: »مَنْ كَانَ يُؤْمِنُ بِالّلَ در معرض تهمت تأ

هَمَة«؛ »کسی که به خدا و روز قیامت ایمان دارد ]خود را[ در جایگاه   يَقِفَنَّ مَوَاقِفَ التُّ
َ

خِرِ فَل
ْ

ال

تهمت قرار نمی‌دهد«. )نوری، 1408ق، ج8، ص340(

روحانیــان کاروان‌هــای حــج، هم از جانب دشــمنان وهابی و هم از جانب بعضی دوســتان 

ناآشنا در معرض تهمت قرار می‌گیرند. درست است که یکی از واجبات مالی پرداخت خمس 

است. اما این دستور الهی ایجاد منفعت شخصی برای هیچ کس نمی‌کند. بلکه وجوه شرعی 

است که در مسیر توسعه شرع مقدس باید مصرف شود. بنابراین شیوه طرح کردن آن در برداشت 

زائران بسیار مؤثر است. روحانیان در طرح موضوع خمس باید به چند نکته توجه کنند:

1. باید این مسئله را مانند سایر مسائل به عنوان یک واجب الهی تبیین کنند و مستندات 

قرآنی، روایی و آثار و برکات آن را بیان کنند.

2. بیش از سایر احکام روی آن توقف و تکرار نکنند. 

م او ارجاع دهند. 
ّ
3. افراد را به مرجع تقلید یا نماینده مسل

4. موضــوع را به‌گونــه‌ای مطرح نکنند که مردم تصور کنند روحانی در این موضوع ذی نفع 

است و برای منافع خودش تبلیغ می‌کند.

5. چنانچه مردم پولی به عنوان وجوهات و صدقات به شما دادند، ولو کم باشد، حتماً 

رســید مرجــع تقلیدشــان را به آنها برگردانید. ایــن کار هم برای پرداخت خمــس در آینده مؤثر 

است، که بداند پول او به دست مرجع تقلیدش می‌رسد و طبق نظر او هزینه می‌شود، و هم 

اتهامات احتمالی را از بین می‌برد. 

5. خدمت بدون چشمداشت مادی 

یکی دیگر از اموری که باید روحانی کاروان به آن توجه داشته باشد، بی‌رغبتی به مسائل 
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مــادی اســت. مطرح کــردن درآمد، وضع مادی و نیاز‌ها این شــائبه را ایجاد می‌کند که انتظار 

ید. رسول گرامی اسلام9 فرمود:  مادی از آنان دار

مْ يُشْــفَ غَيْظُــهُ. )قمی، 1404، ج1، 
َ
هُ وَ ل ى مَا فِي يَــدِ غَيْرِهِ كَثُرَ هَمُّ

َ
مَــى بِنَظَــرِهِ إِل مَــنْ رَ

ص381 (

یــاد و  کســی کــه نگاهــش بــه آنچــه در دســت مــردم اســت باشــد، غصه‌هایــش ز

ناراحتی اش شفا نایافتنی است.

چشمداشــت مــادی روحانــی بــا عزت نفس مؤمن ناســازگار اســت. مؤمن مأمور اســت تا 

کرامــت نفــس خــود را حفظ کند و از طرح مطالبــی که کرامت نفس او را خدشــه دار می‌کند، 

بپرهیزد. امام علی7 در نامه خود به امام حسن7 می‌فرماید: 

 مِنْ 
ُ

ل نْ تَعْتَــاضَ بِمَا تَبْذُ
َ
كَ ل

َ
غْبَــةٍ فَإِنّ ى رَ

َ
ةٍ وَ إِنْ سَــاقَتْكَ إِل ِ دَنِيَّ

ّ
كْــرِمْ نَفْسَــكَ عَــنْ كُل

َ
أ

نَفْسِكَ عِوَضا. )ابن شعبه، 1388ش، ص77 (

؛ زیــرا در مقابل آنچه از گوهر نفس خود  کیزه دار گوهــر نفــس خود را از هر پســتی پا

یافت نمی‌کنی. می‌بخشی، بهایی در

6. توجه یکسان به فقیر و غنی 

گر به کسی بیشتر توجه  روحانی باید به همه زائران، بی‌قید و شــرط توجه داشــته باشــد و ا

می‌کنــد، معیــار توجه او باید فضائل انســانی و اخلاقــی آنان، نه وضع مادی آنان باشــد. قرآن 

زْواجاً مِنهُْمْ{؛ 
َ
نَّ عَينْيَكَْ إلِى ما مَتَّعْنا بهِِ أ کریم خطاب به پیامبر اکرم9 می‌فرماید: }لا تَمُدَّ

( دادیم، میفکن«.  »هرگــز چشــم خود را به نعمت‌های ]مــادی[، که به گروه‌هایی از آنها )کفــار

)88 : )حجر

خداوند در آیات آغازین سوره عبس به موضوع توجه به اغنیا و کنار زدن فقرا اشاره کرده 

و می‌فرماید: 

ا مَنِ اسْتَغْنى  مَّ
َ
كَّ ٭ ... أ عْمى ٭ وَ ما يدُْريكَ لعََلَّهُ يزََّ

َ ْ
نْ جاءَهُ ال

َ
 ٭ أ

َّ
}عَبسََ وَ توََل
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{ )عبس: 1 _ 7(
كَّ  يزََّ

َّ
لا

َ
ى ٭ وَ ما عَليَكَْ أ نتَْ لهَُ تصََدَّ

َ
٭ فَأ

چهــره در هــم کشــید و روی بــر تافــت، از اینکــه نابینایــی به ســراغ او آمــد. تو چه 

می‌دانی شــاید او تقوا پیشــه کند، ... اما آن کس که خود را توانگر می‌بیند، تو به او 

گر او تقوا پیشه نکند، چیزی بر تو نیست.  روی می‌آوری، درحالی که ا

مراوده و ارتباط بیش از معمول با افراد متمول کاروان، روحانی را در معرض ســوء ظن قرار 

می‌دهد و اقبال زائران را از دست می‌دهد. باید احترام همه افراد کاروان به جای خود محفوظ 

باشــد و کســی نباید احســاس کند که به خاطر فقر مادی به او بی‌توجهی می‌شود یا شخص 

، فقیــر و روحانی(  پولــدار فکــر کنــد به خاطر پولش عزیز اســت. این امر برای هر ســه )پولدار

آسیب زاست. 

7. تلاش در مطابقت گفتار و عمل

گر  بســیاری از اوقات مردم به گفته‌های ما گوش نمی‌کنند، بلکه به رفتار ما توجه دارند. ا

گر رفتار و گفتار در جهت  رفتار ما گفتارمان را تصدیق کرد، به سخنان ما توجه می‌شود. اما ا

مخالف باشند، هرچند گفتار زیبا باشد، تأثیرگذار نخواهد بود. قرآن کریم در سرزنش کسانی 

که سخنی می‌گویند، ولی در مقام عمل کوتاهی می‌کنند، می‌فرماید: 

نْ تَقُولوُا ما لا 
َ
هَا الَّذينَ آمَنوُا لمَِ تَقُولوُنَ ما لا تَفْعَلوُن ٭ كَبُرَ مَقْتاً عِندَْ الِله أ يُّ

َ
}يا أ

تَفْعَلوُن{ )صف: 2 _ 3(

 ای کسانی که ایمان آورده اید، چرا سخنی می‌گویید که عمل نمی‌کنید؟! نزد خدا 

بسیار سخت است که سخنی بگویید که عمل نمی‌کنید.

همان طور که نزد خداوند افراد بی‌عمل مطرودند، میان مردم هم افرادی که در عرصه عمل 

گــر روحانی کاروان درباره نظم  بــه گفته‌هــای خود عمل نمی‌کنند، محل توجه قرار نمی‌گیرند. ا

صحبت کند ولی خود بی‌نظم باشد، درباره اهمیت نماز جماعت سخن بگوید ولی خودش 

بــه آن اهمیــت ندهد، درباره اهمیت رعایت اخلاق اســامی ســفارش کند ولی خــودش آن را 
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رعایت نکند، آسیب بزرگی به جایگاه خود و حتی معارفی که تبلیغ می‌کند خواهد زد. 

8. زبان عذرخواه داشتن 

انســان بدون اشــتباه نخواهد بود. کســی هم از ما انتظار عدم اشــتباه را ندارند. ولی مهم 

این اســت که وقتی به اشــتباه خود پی بردیم، زبان عذرخواه داشــته باشیم و در صدد توجیه 

«؛ »هرگاه  ا جَنَيْتَ فَاعْتَــذِر
َ
بــر نیایــم کــه این عذر بدتر از گناه اســت. امــام علی7 فرمــود: »إِذ

اشتباهی مرتکب شدی، عذرخواهی کن«. )آمدی، 1366ش، ص95(

9. احترام گذاشتن به مذاهب و عقاید

یکی دیگر از چالش‌ها و ضعف‌ها طرح مســائل اختلاف انگیز سیاسی، قومی و مذهبی 

اســت. روحانی محترم کاروان هر گرایش مذهبی دارد، محترم اســت. اما نباید آن گرایش‌ها را 

در جمع کاروان ترویج کنید. این امر باعث بر هم خوردن انسجام کاروان و جدا شدن بخشی 

از کاروان از روحانی، که با او همفکر نیستند، می‌شود.

روحانی باید نقش پدر را داشــته باشــد؛ همان‌طور که پدر می‌کوشد همه فرزندان خود را با 

اختلاف سلایق و گرایش دور هم جمع کند و بین آنها عشق و محبت ایجاد کند.

 طــرح اختلافــات مذهبــی یکــی دیگــر از آسیب‌هاســت کــه روحانــی کاروان بایــد جدا از 

آن پرهیــز کنــد؛ مثــاً چه ضــرورت دارد بعضی روضه‌ها، کــه ایجاد حساســیت می‌کند، کنار 

قبرستان بقیع خوانده شود. می‌توانید آن را در جلسات هتل بخوانید.

10. پرهیز از شوخی‌های نامناسب

مزاح و شوخی در سیر آموزش و ایجاد تعاملات اجتماعی و مشاوره می‌تواند نقش مؤثری 

داشــته باشــد و یخ ســرد روابط را آب کند. در منابع روایی از جمله چیز‌های که از مروت سفر 

شمرده شده، شوخی است. امام صادق7 فرمود:

مِــزَاحُ . )کلینی،1407ق، ج2، 
ْ
 ال

َ
عَابَةُ قَال

ُ
ــتُ وَ مَا الدّ

ْ
 وَ فِيهِ دُعَابَةٌ قُل

َّ
مَــا مِــنْ مُؤْمِــنٍ إِل

ص663(
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یگری باشــد. به حضرت عرض  هیچ مؤمنی نیســت مگر اینکه باید در او طبع باز

کردم: »دعابه چیست؟« حضرت فرمود: »شوخی«.

وَّةُ  ــا مُرُ مَّ
َ
در روایتــی دیگــر رســول خــدا9 فرمود: مؤمن باید شــش مروت داشــته باشــد. »أ

، بخشــیدن توشــه [به  احُ فِي غَيْرِ مَا يُسْــخِطُ الله«؛ »از جوانمردی ســفر مِزَ
ْ
ادِ وَ ال  الزَّ

ُ
ل

ْ
ــفَرِ فَبَذ السَّ

همسفران] و شوخی در مسیر رضایت خداست«. )ابن شعبه حرانی، 1388ش، ص374(

در شــوخی باید دو مطلب مهم رعایت شــود: شــوخی‌ها نباید خارج از مرز اخلاق باشــد. 

شوخی‌های غیر اخلاقی می‌تواند کینه و دشمنی ایجاد کند. امیرالمؤمنین علی7 می‌فرماید: 

. )کلینی،  صْغَرُ
َ ْ
ــبُّ ال غِينَةَ وَ هُوَ السَّ

َ
ــخِيمَةَ وَ يُورِثُ الضّ هُ يَجُرُّ السَّ

َ
احَ فَإِنّ مِزَ

ْ
كُمْ وَ ال ا إِيَّ

1407ق، ج2، ص664(

از مزاح ]نامناســب[ بپرهیزید؛ زیرا به کینه توزی و دشــمنی منجر می‌شــود. مزاح 

]غیر اخلاقی[ ناسزای کوچک است. 

دومین مطلبی که باید در زمینه شــوخی به آن توجه شــود، این اســت که شــوخی نباید از 

هَبُ  احِ تَذْ مِزَ
ْ
ةُ ال یاد آبروی شوخی‌کننده را می‌برد. امام باقر7 فرمود: »كَثْرَ حد بگذرد. شوخی ز

یاد آبرو را می‌برد«. )کلینی،1407ق، ج2، ص665( وَجْه«؛ »شوخی ز
ْ
بِمَاءِ ال

یــارت امام حســین7 هم توصیه نشــده که اصلاً شــوخی نکنیــد، بلکه  حتــی در ســفر ز

یارت امام حسین7 فرمود: »وَ  سفارش شده کمتر شوخی کنید. امام صادق7 در آداب ز

مِزَاح«. )ابن قولویه،1356ش، ص225(
ْ
مِ وَ ال

َ
ل

َ
ك

ْ
 مِنَ ال

َّ
قِل

َ
أ

11. توجه به شئونات روحانیت

یکی از چالش‌ها و ضعف‌ها برای روحانیان، کم توجهی به شئونات است. در جامعه ما 

روحانی دارای شــئونات، جایگاه و لباس خاص است. روحانیان در مرحله اول موظفند این 

شئونات را حفظ کنند. زائران یک کاروان، روحانی خود را با لباس و فرم خاص می‌شناسند. 

نمی‌شود یک لحظه با عمامه و لحظه‌ای دیگه بدون عمامه در جمع حاضر شود. یک‌بار با 
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لباس رسمی باشد و دیگر بار بدون لباس رسمی. این‌گونه رفتارها این تصور را در ذهن زائران 

ایجاد می‌کند که لباس روحانیت لباس کار است و در غیر زمان کار نمی‌پوشند. 

همچنیــن حضــور روحانی در هتل با لباس زیر و بدون آنکه عبــا بر دوش بیندازد، زننده 

گر چه حرام نیســت، ولی بــا موقعیت و  و بــا شــأن روحانــی ناســازگار اســت. بعضی رفتار‌هــا ا

جایگاه افراد تناسب ندارد و باید از آن پرهیز کنند. 

نتیجه‌گیری

گاهی و خویشتن‌یابی را کسب کنند؛ یعنی  یارتی باید مهارت خودآ روحانیان کاروان‌های ز

در چهار محور شناخت حقوق خود و دیگران )حق‌شناسی(، رغبت‌شناسی، نیازشناسی و 

گاهی از خلأهای  گاهی از خلأها و ضعف‌ها مهارت پیدا کنند. در میان این چهار محور آ آ

مهارتــی از اهمیــت خاصــی برخــوردار اســت؛ زیــرا وجــود ضعف‌هــا و خلأهــا در برنامه‌هــای 

یارتــی همــه زحمــات او را بر بــاد می‌دهــد و گفتــار و راهنمایی‌های او  روحانــی کاروان‌هــای ز

هیچ‌گونه تأثیر معنوی در زائر ایجاد نمی‌کند.
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